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~Werner Dostal
Szenarien der Arbeitsmarktentwicklung

(Vortrag vor der Arbeitsgruppe ,,Optionen zukiinftiger industrieller Produktionssysteme
der Berlin-Brandenburgischen Akademie der Wissenschaften am 15. Juli 1994)

[. Techniklinien

Das uniibersichtliche Geflecht technischer Phinomene, das manche Autoren mit
einem Wollknéuel vergleichen, muf fiir objektivierbare Untersuchungen in ein-
zelne ,,Fiden® aufgeldst werden. In der Fachwelt hat sich dafiir der Begriff ,,Tech-
niklinien” durchgesetzt. Techniklinien sind in ihrer Aggregation und in ihrer
Struktur nicht weiter festgelegt. Je nach Aussageziel werden mehr oder weniger
Elemente technischer Phinomene zu einer derartigen Linie zusammengefaBt.
Eine klare Zurechnung ist nicht méglich, da es sich um Detailtechniken oder um
umfassende Technikbereiche handeln kann. Die enge Vernetzung derartiger Linien
macht es auBerordentlich schwer, iiberhaupt diese Isolation einzelner Technik-
linien vorzunehmen und eine spezielle Auswahl zu begriinden.

1.1 Historische Innovationsbetrachtung

Insbesondere bei der technikhistorischen Innovationsbetrachtung zeigt sich die

Schwierigkeit, aus dem Geflecht gleichzeitig ablaufender Entwicklungen einzelne

Techniklinien herauszudestillieren. An dem Beispiel der Entwicklung des Auto-

mobils sind die folgenden Aspekte dargestellt:

— Die Zihlung der Innovationen im Zeitablauf fiihrt zu einer S-Kurve, zunichst
eine verhaltene, langsame Vorbereitungsphase, dann ein steiler Kurvenverlauf,
der in relativ kurzer Zeit viele Innovationen aufweist, dann wieder ein flacher
Verlauf, in dem iiber einen lingeren Zeitraum Innovationen zur Verbesserung
und Abrundung erfolgen. Basis fiir diese Zihlung muB eine Sammlung von
Innovationen sein, wie sie in vielen Zeittafeln oder Techniklexika aufgefiihrt
sind. Hier sind die Daten aus der Innovationsdatenbank des IAB entnommen,
die derzeit einen Umfang von etwa 21.000 Innovationen hat.



240 Werner Dostal

Entwicklung des Automobils
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— Die Angabe von besonderen Ereignissen — z.B. Dampfwagen, Elektroauto,
Verbrennungsmotor — veranschaulicht die Kurve und zeigt zugleich eine Her-
vorhebung als besonders wichtig empfundener Ereignisse. Dies kann einerseits
aufgrund von Mehrfachnennungen in dieser Innovationsdatei abgeleitet wer-
den, wenn unterstellt wird, da mehrfache Hinweise auf dieselbe Innovation
herausragende Bedeutung signalisiert. Andererseits kann dies auch von Spezia-
listen eingebracht werden, die in ihrer Rolle als Chronisten zugleich eine Be-
wertung vornehmen.

— Die Einteilung des Innovationsprozesses in einzelne Phasen erleichtert die Ein-
ordnung einzelner Innovationen in einen idealtypischen Verlauf. Dieser ist meist
in folgender Weise strukturiert:

e In einer Grundlagenphase werden die theoretischen und praktischen Grund-
lagen gelegt, am Ende dieser Phase steht eine Idee, ein Konzept, vielleicht
einzelne Komponenten.

e In der Inventionsphase werden die Erfindungen gemacht, die zu einem Proto-
typ oder Baumuster und zu Patenten fiihren.
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— I der Innovationsphase wird diese Erfindung so vervollkommnet, dal} sie
genutzt werden kann. Oft sind dazu neue Infrastrukturen und gesellschaft-
liche Verinderungen notig. Am Ende dieser Phase steht ein ausgereiftes Pro-
dukt (oder Dienstleistung), das bereits eine Marktbedeutung hat.

* Inder Diffusionsphase breitet sich diese Technik aus, erhilt einen Stellenwert
in Wirtschaft und Gesellschaft. In dieser Phase werden die zuvor gemachten
Anstrengungen belohnt.

Der Begriff ,,Innovation* wird in diesem Zusammenhang einerseits fiir die jeweili-

gen Aktivititen der Fachleute genutzt, zugleich auch fiir den Gegenstand (,,innova-

tives Produkt®). Insbesondere in der Betriebswirtschaftslehre umfal3t der Begriff
der Innovation vor allem die Phase, in der das betriebliche und gesamtwirtschaft-
liche Umfeld auf ein neues Produkt/eine neue Dienstleistung vorbereitet wird.

Fiir die Arbeitsmarkt- und Berufsforschung ist es weiterhin wichtig, die Berufs-

entstehung in diesem Prozel} zu verorten. Im Beispiel Automobil sind drei Kern-

berufe etwa um die Jahrhundertwende unmittelbar gegen Ende der intensiven

Innovationsaktivitdten entstanden. Die wirtschaftliche Bedeutung der Innovation

Automobil, bezogen auf den Bestand an Erzeugnissen, ist erst in der Diffusions-

phase zu erkennen.

1.2 Identifikation von Schliisseltechnologien

Immer wieder ist versucht worden, Schliisseltechnologien zu definieren. Mit diesem
Begriff sollen jene Innovationen bezeichnet werden, die von besonderer Bedeu-
tung sind, die gleichsam Schliissel fiir andere Entwicklungen sind, seien sie techni-
scher, 6konomischer oder gesellschaftlicher Art. Insbesondere das Modell der Kon-
dratieff-Zyklen unterstellt derartige Schliisseltechnologien — Dampfmaschine, Ei-
senbahn, Auto, Grof3chemie, Informationstechnik. Auch aus der Sicht der Arbeits-
markt- und Berufsforschung ist diese Abgrenzung von Bedeutung, da aus dieser
Sicht als Schliisseltechnologien jene abgegrenzt werden, die sich auf Berufe und
Beschiftigung mit besonderer Intensitidt auswirken. Bis heute sind aber alle Defi-
nitionen von Schliisseltechnologien umstritten. Der Term ,,Schliisseltechnologie*
dient eher der Vermarktung neuer Techniken, wird subjektiv vergeben und verwirrt
oft mehr, als er kldart. Die wahre Bedeutung einzelner Techniklinien, soweit sie
liberhaupt 1solierbar sind, 148t sich sicherlich nur sehr langfristig bestimmen.

1.3 Die Techniklinien bei Prognos/IAB

Detaillierte Beschiftigungsprognosen bendtigen eine Beschreibung zukiinftiger
technischer Entwicklung, da auch aus der Vergangenheit bekannt ist, da} Techni-
ken die Beschiftigung sowohl qualitativ als auch quantitativ beeinflussen, manch-
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mal sogar bestimmen. Die Frage, ob spezielle Techniklinien gesellschaftliche und
Beschiftigungsverinderungen auslosen oder ob je nach Situation die Gesellschaft
aus der Vielzahl der angebotenen Techniken jene nutzt und fordert, die in der
Situation von besonderer Bedeutung sind, ist bis heute nicht geklért. Die Wirk-
lichkeit wird sich irgendwo zwischen dem ,technology-push® und dem ,,techno-
logy-pull* bewegen.

Eine aktuelle Studie, die das IAB in Zusammenarbeit mit Prognos erarbeitet hat,
fiihrt fiir eine Prognose bis zum Jahre 2010 vier dominante Techniklinien an, die
z.T. noch weiter untergliedert sind. Die Beschiftigungswirkungen dieser Haupt-
techniklinien sind sowohl positiv (Beschéftigungszunahme) als auch negativ (Be-
schiftigungsabnahme). Der Beschiftigungssaldo ist aber eher negativ, durch den
Einsatz dieser Techniken wird also ein Beschéftigungsriickgang erwartet.

Techniklinien bei Prognos/IAB
— Organisations- und Kommunikationstechniken
e Verkehrstechniken
e Nachrichten- und Kommunikationstechniken
e Biiro- und Organisationstechniken
— Automatisierungs- und Steuerungstechniken
e Produktionsvorbereitung (inkl. Konstruktion)
e Produktionstechniken
e Test- und Qualititskontrollverfahren
e Integrierte Produktionssysteme
e Transport- und Lagertechniken
— Bearbeitungs- und Verfahrenstechniken
e Materialbe- und -verarbeitungstechniken
e ProzeB- und Verfahrenstechniken
« Komponenten- und Bauteilintegration
— Material- und Werkstofftechniken

Bei niherer Betrachtung dieser Techniklinien wird iibrigens deutlich, dal sich in
fast allen die Informationstechnik versteckt, die somit als aktuelle Schliisseltech-
nologie klassifiziert werden kann.

2. Technik und Beschdiftigung

Die Frage des Zusammenhangs zwischen Technik und Beschiftigung wird seit der
Antike diskutiert. Es ist nicht verwunderlich, daf3 auch die Klassiker der Okonomie,
allen voran Adam Smith, dieser Frage grole Aufmerksamkeit gewidmet haben.
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In der Realitiit konnten sie beobachten, dall sich Technik januskopfig verhilt: Sie
substituiert Beschiftigung, fiihrt aber auch zu Wirtschaftswachstum, das wieder-
um die Beschiftigung ansteigen ldB3t. Es war immer Ziel der Wirtschaftspolitiker,
diese Prozesse im Sinne der gesellschaftlichen Ziele zu steuern.

Die Ausloser der technischen Entwicklung, die Ingenieure, Techniker und Hand-
werker, sehen die Substitution arbeitender Menschen durch Technik als Ent-
lastung von Miihe und Anstrengung an. Sie erwarten von den Okonomen eine
gesellschaftlich akzeptable Verteilung der Segnungen der Technik, fiihlen sich
auch nicht verantwortlich fiir Arbeitslosigkeit und Elend. Ihre innovative Grund-
haltung geht ganz selbstverstandlich von einem Wandel gesellschaftlicher Struk-
turen aus. Fiir die weitere Beschiftigung von Menschen konnen sie zwar Anre-
gungen geben, prinzipiell verfolgen sie aber die Utopie vollmechanisierter und
vollautomatisierter Abldufe. Menschliche Arbeit im technischen Umfeld ist fiir
sie eher storend, wenn es sich nicht um selbstbestimmte und schopferische Arbeit
handelt, wie sie sie selbst fiir sich in Anspruch nehmen.

2.1 Lehren aus der Metastudie: Der Fall Industrieroboter

In der zweiten Hilfte der 80er Jahre wurden in der Bundesrepublik Deutschland
die Uberlegungen zum Thema ,, Technik und Beschiftigung* in einem umfassen-
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den Forschungsprojekt zusammengefal3t und hinterfragt. In dieser sogenannten
,,Meta-Studie” — der Name kommt von der Integration von Makro- und Mikro-
studien — sind viele interessante Phinomene mit ihren Erklarungsmustern zusam-
mengetragen worden. Ein Beispiel zeigte sehr anschaulich die Zusammenhinge
zwischen Technik und menschlicher Arbeitskraft im Zeitablauf:

Der Industrieroboter war als ,,Handhabungsgerit™ immer wieder Gegenstand zur
Veranschaulichung der Substitution arbeitender Menschen durch ein technisches
Gerit. Die Greifwerkzeuge waren der menschlichen Hand nachgebildet, die Pro-
grammierung geschah durch das sogenannte Teach-in, also durch Vormachen und
Nachahmen, wie das auch bei menschlichen Arbeitskriften tiblich ist. So wurde
unterstellt, daf3 Industrieroboter menschliche Arbeitskrifte in den meisten Arbeits-
aufgaben in der Produktion substituieren konnten.

Beschaftigungswirkungen der Diffusion von Industrierobotern (Quelle: META II)
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Zusitzlich konnte der Roboter im Mehrschichtbetrieb arbeiten, er machte keinen
Urlaub und wurde nicht krank. Daraus wurde abgeleitet, dal3 ein Roboter zwi-
schen 4 und 6 Menschen ersetzen konne. Dagegengerechnet wurde das Arbeits-
volumen, das fiir die Herstellung und die Wartung des Roboters aufgewendet
wurde.

In der Meta-Studie wurden diese Modellrechnungen tiberpriift und mit realen
Entwicklungen verglichen. Dabei ergaben sich folgende weitere Detailaus-
sagen:
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Zunichst ist der Arbeitsinput hoher als die Einsparung. Rein rechnerisch ergibt
sich danach ein hoher Einsparungseffekt, der aber in der Praxis durch Wachstum
weitgehend kompensiert werden wird, da von Robotern hergestellte Produkte giin-
stiger angeboten werden konnen, was zu zusdtzlichem Wachstum und mehr Be-
schiftigung in anderen Bereichen der Produktion fiihrt.

2.2 Beriicksichtigung innovationsbasierten Wachstums

Diese Beriicksichtigung des innovationsbasierten Wachstums hat die Diskussion
um die Beschiftigungseffekte technischer Verdnderungen entspannt: Die Meta-
Studie hat in ihrem empirischen Teil nachgewiesen, dal die Beschéftigungsverlu-
ste vor allem bei jenen Unternehmen aufgetreten sind, die keine Innovationen rea-
lisiert haben. Innovative Unternehmen konnten ihre Beschéftigung halten oder so-
gar noch aufbauen. Ob es sich dabei um Produkt- oder ProzeBinnovationen han-
delt, war nicht weiter von Belang. Dies auch deshalb, weil es im Detail kaum mog-
lich ist, Produkt- und ProzeBinnovationen voneinander zu trennen, da auch hier
die oben angefiihrte Problematik gilt, da3 aus dem Gewirr von Techniklinien ein-
zelne nicht isoliert werden konnen bzw. bei dieser Isolierung Beziehungen aufge-
trennt werden miissen, die zur Beurteilung eigentlich gebraucht wiirden.

Beschaftigungswirkungen von Technik
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Produktinnovation| ProzefBinnovation Innovation
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Konsequenz dieser Betrachtung ist die Abkehr von der einseitigen Forderung von
Produktinnovationen und der Verhinderung von ProzeBinnovationen. Zukunfts-
sichere Unternehmen miissen beide Seiten der Innovation in Ausgewogenheit
realisieren. Eine neue Aussage aus dem Betriebspanel des IAB zeigt dieselbe
Tendenz: Ertragsstarke Unternehmen sind auch sehr innovativ, Unternehmen mit
Ertragsproblemen planen verstirkt Innovationen, wéhrend die Unternehmen im
Mittelfeld weniger innovationsorientiert sind.

3. Strukturwandel

Die Verinderung der Gesellschaft wird allgemein mit dem Begriff ,,Strukturwan-
del* beschrieben. Dabei ist zunichst offen, um welche Strukturen es sich handelt,
es konnen regionale, sektorale, beruflich, titigkeitsbezogene oder technische
Strukturen sein, die sich im Zeitablauf dndern.

3.1 Strukturwandel durch die Jahrtausende

Je ldnger die Zeitrdume sind, um so eindrucksvoller sind die Verdnderungen. Eine
Betrachtung iiber 7.000 Jahre umfaf3t die gesamte bekannte Menschheitsgeschichte
und zeigt fiir eine lange Periode die Dominanz der Landwirtschaft. Erst seit etwa
300 Jahren ist eine massive Verdnderung erkennbar, die zu einem Riickgang der
Menschen in der Landwirtschaft gefiihrt hat und neue Aufgaben- und Arbeitsfel-
der erschlossen hat. Die Industriegesellschaft ist in dieser Betrachtung eine kurze
Episode, bereits heute ist sie durch die Informationsgesellschaft abgelost.

Diese — zugegebenermallen abgehobene — Betrachtung hat heute den Sinn, zu ver-
deutlichen, daB die massiv technikgeprigte Zeit seit der industriellen Revolution
heute nicht als langfristiger MaBstab fiir Beschiftigung, Wirtschaft und Gesell-
schaft zugrunde gelegt werden darf. Zukiinftige Gesellschaften werden andere
zentrale Aufgaben haben, die aber sicherlich weiterhin Technik nutzen und des-
halb von ihr mitgeprégt sind.

3.2 Sektoraler Strukturwandel: Das Dreisektorenmodell

Werden Strukturwandelvorginge konkreter betrachtet, dann wird immer das Drei-
sektorenmodell als leicht verstindliches Entwicklungsmuster in die Diskussion
gebracht. Die Zahl der Arbeitskrifte in der Landwirtschaft und in der Produktion
werden im Zeitablauf in ihren Anteilen aufgetragen. Die librigen Arbeitskrifte
bilden einen ,,Dienstleistungsbereich®. Um die Jahrhundertwende waren im Deut-
schen Reich in Landwirtschaft und Produktion je etwa 40% der Arbeitskrifte
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tatig, in Dienstleistungen etwa 20%. Dies hat sich bis heute kriftig verschoben:
Jetzt sind nur noch etwa 4 % der Erwerbstitigen in der Landwirtschaft titig, in der
Produktion — die zwischendurch etwa die Hilfte der Arbeitskrifte umfalite — ist
der Wert von 1900 (40 %) wieder erreicht, und in den Dienstleistungen sind 56 %
der Arbeitskrifte titig. Fiir die nidchsten Jahre wird eine weitere Verdnderung zu-
gunsten der Dienstleistungen erwartet.
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Abb. 6

3.3 Der Informationssektor

Diese Aussagen des Dreisektorenmodells sind heute umstritten, weil einerseits die
Definition des Dienstleistungssektors als Restgrole problematisch erscheint und
weil sich andererseits innerhalb traditioneller Sektoren neue Aufgaben- und Tatig-
keitsstrukturen entwickelt haben, die wegen der traditionellen Abgrenzung der
Sektoren nicht erkennbar sind.

Insbesondere der Einflufl der Schliisseltechnologie Informationstechnik wird im
Dreisektorenmodell nicht geniigend deutlich. Aus diesem Grunde wurde das Vier-
Sektoren“-Modell entwickelt, in dem aus den drei Sektoren alle Erwerbstatigen
mit iiberwiegend Informationstitigkeiten separiert und in einem eigenen Sektor
zusammengefaBt werden. Dies ist kein Sektor im eigentlichen Sinne, da er nicht
sektoral, sondern téitigkeitsbezogen bzw. berufsbezogen abgegrenzt ist.

Wird so die Entwicklung seit 1882 (Datum der ersten Volkszdhlung im Deutschen
Reich) aufgetragen, dann ergibt sich ein anderes Bild: Nicht der Dienstleistungs-
bereich dominiert, sondern jene Arbeitskrifte, die liberwiegend Informationen ver-
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arbeiten. Der Dienstleistungsbereich, wie er traditionell verstanden wird, also per-
sonenbezogene Dienstleistungen wie Frisore, Haushaltshilfen, Wirte, Koche usw.,
hat sich nach dieser Betrachtung seit 1950 kaum ausgeweitet. Auch in der Pro-
duktion ist ein kriftiger Riickgang seit 1960 erkennbar. Statt dessen ist die Be-
schiftigung dort gewachsen, wo iiberwiegend Informationen verarbeitet werden,
entweder mit oder ohne Nutzung von Informationstechnik.

Der so abgegrenzte Informationssektor zeigt die Entwicklung in einer klareren
Zuordnung und unterstiitzt die Bedeutung der Schliisseltechnologie Informations-
technik.

Das Vier-"Sektoren"-Modell 1882 - 2010
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4. Arbeitskrdfteangebot und Arbeitskrdftebedarf

Die Situation auf dem Arbeitsmarkt ist bestimmt durch die folgenden Grof3en: Er-
werbspersonenpotential, also die Menschen, die fiir Erwerbsarbeit zur Verfiigung
stehen, durch die, die tatsdchlich erwerbstitig sind und durch jene, die arbeitslos
sind.
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4.1 Gesamtdeutsches Erwerbspersonenpotential

1990 lag das gesamtdeutsche Erwerbspersonenpotential bei insgesamt etwa
41 Mio. Personen. Durch demographische Einfliisse, durch Zu- und Abwanderun-
gen sowie durch verdnderte Erwerbsquoten hat sich dieses Potential in der Vergan-
genheit deutlich erhoht. In den alten Bundesldndern hat das Erwerbspersonen-
potential von 1970 bis 1990 um 4,5 Mio. Personen zugenommen (+ 17 %). Fiir die
kommenden Jahre wird bis 2010 von einem konstanten Absolutwert ausgegan-
gen. Danach wird das Arbeitskriftepotential kriftig abnehmen. Fiir das Jahr 2030
wird ein Riickgang um 10 Mio. Personen erwartet.

Gesamtdeutsches Erwerbspersonenpotential 1990-2030
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Natiirlich gibt es Unschirfen bei dieser Betrachtung. Die personenbezogene Ana-
lyse kann in die Irre fiihren, wenn einzelne Personen mehrere Arbeitsplitze beset-
zen, wenn das Arbeitsvolumen durch Teilzeitarbeit stark schwankt und wenn die
Bereitschaft zur Arbeit nicht vollstindig 1st. Weiterhin lassen sich gesellschaft-
liche Verinderungen in bezug auf die Erwerbsarbeit nicht ausschlieBen, auch das
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Verhiltnis von Erwerbsarbeit zu sonstiger Arbeit konnte sich durch administrative
Anderungen verschieben. Dennoch sind derartige Potentialbetrachtungen Basis
fiir langfristige politische Planungen und Aktionen.

4.2 Erwerbstditige (West) 1990—-1994

Uber die Erwerbstitigkeit gibt es vergleichsweise exakte Angaben, da die abhin-
gig Beschiftigten im sozialen Sicherungssystem registriert werden und die Selb-
stindigen iiber die Betriebsstatistik ebenfalls gut erfaBt werden kdonnen. Die Zahl
der Erwerbstitigen in den alten Bundesldndern hat sich in den Jahren von 1970
bis 1990 nur wenig verdandert (allerdings sind zwei konjunkturelle Wellen erkenn-
bar). Seit 1990 hat sich im Zuge des Vereinigungsbooms die Zahl der Beschiftig-
ten im Bundesgebiet (West) um etwa 1,5 Mio. Personen erhoht, seit 1992 nimmt
sie wieder ab. Mittlerweile (Mitte 1994) ist sie wieder um 1,0 Mio. Personen
gefallen.
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Abb. 9

Die Zahl der Beschiftigten zeigt auch eine ausgepriagte Saisonfigur. Zu Be-
ginn des Jahres liegt sie niedriger, im Herbst liegt sie hoher als im Jahresdurch-
schnitt. |
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4.3 Arbeitslose (West) 1971—-1994

Die Zahl der registrierten Arbeitslosen liegt in den alten Bundeslidndern derzeit
bei etwa 2.4 Mio. Personen, in den neuen Bundesldandern bei 1,2 Mio. Zuvor hat
sich (in Westdeutschland) die Arbeitslosenzahl von einer Vollbeschiftigungsphase
in den 60er Jahren in Stufen auf diesen Wert erhoht. Die erste Stufe war jene 1974
im Zuge der Olpreiskrise, die zweite 1980 bis 1983 und die dritte seit 1992. Nach
einem Sprung der Arbeitslosenzahlen hat sich jeweils ein leichter Riickgang ge-
zeigt, allerdings ist das Plateau jeweils gestiegen. Es lag zunéchst bei 1 Mio., dann
bei 2,3 Mio. Wie hoch das zukiinftige Plateau sein wird, a3t sich erst dann erken-
nen, wenn der Anstieg wieder gestoppt ist.
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2.500.000 1

2 -000 .000 —1 l | | | § —

1.500.000 1 l | |’ |

Arbeitslose insgesamt

1.000.000 [~ :

500.000 | | | I 1
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0 , = _ .
1971 1975 1980 1985 1990 1994
Jahr

Abb. 10

Auch bei den Arbeitslosen ergibt sich der Saisoneffekt. Analog zu den Beschit-
tigtenzahlen ergeben sich hohe Raten zu Jahresbeginn, wihrend im Herbst die
Zahlen unterdurchschnittlich sind.

Neben diesen Zahlen fiir die registrierten Arbeitslosen gibt es noch jene Personen,
die zwar arbeitslos sind, nicht aber von den Arbeitsimtern registriert sind. Diese
Gruppe wird als ,,stille Reserve* oder ,,verdeckte Arbeitslose™ bezeichnet. Uber
diese Personen gibt es keine exakten Statistiken. Thre Zahl wird aber jdhrlich vom
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IAB geschitzt. Fiir das Jahr 1994 sind es fiir Westdeutschland 2,1 Mio. Personen
und fiir Ostdeutschland 0,3 Mio. ,,im engeren Sinne™.

Weiterhin sind Personen in arbeitsmarktpolitischen Mallnahmen — 1m Westen
0,9 Mio. und im Osten 1,4 Mio. Personen —, die die Arbeitslosenzahl insgesamt
um 1,7 Mio. entlasten.

5. Arbeitsmarktbilanz

Aus Potential und besetzten Arbeitsplitzen 1Bt sich eine Arbeitsmarktbilanz auf-
stellen, in der die Beschiftigungsliicke iiber die Zeit grafisch dargestellt wird.
Dies erfolgt in West- und Ostdeutschland bisher getrennt, da die Vergangenheits-
entwicklung unterschiedlich ist und die jeweiligen beeinflussenden Faktoren nicht
voll vergleichbar sind.

5.1 Arbeitsmarktbilanz West

Die Kurven fiir Potential und Erwerbstitige sind seit 1970 auseinandergelaufen
und zeigen die durch konjunkturelle Wellen geprigten Beschiftigungsprobleme.
Deutlich wird, daB es vor allem der Potentialanstieg war, der zu dieser Unterbe-

schiftigung gefiihrt hat.
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Fiir die kommende Zeit bis zum Jahre 2010 werden eine Vielzahl von Projek-
tionsalternativen aufgezeigt, die beim Potential als Variable die spezifische Er-
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werbsquote und den Wanderungssaldo aufweisen, beim Bedarf an Erwerbstiitigen
das jdhrliche Wirtschaftswachstum und den Produktivititsfortschritt je Erwerbs-
taitigen. Mit entsprechenden Kombinationen ergeben sich Kurven, die ldnger-
fristig eine Reduktion der Beschiftigungsprobleme nahelegen. Wie die reale Ent-
wicklung sein wird, 1aBt sich aufgrund dieser Perspektivrechnungen nicht ein-
deutig zeigen, doch besteht einige Wahrscheinlichkeit, da3 die zukiinftige Ent-
wicklung 1nnerhalb dieser Varianten liegt. Gleichzeitig sind diese Perspektivrech-
nungen eine Hilfe bei der Bewertung und Steuerung von volkswirtschaftlichen
GroBen.

5.2 Arbeitsmarktbilanz Ost

Auch fiir die neuen Bundeslander wurde versucht, eine derartige Arbeitsmarkt-
bilanz aufzustellen. Allerdings sind dort die Zusammenhinge noch nicht so stabil,
so dal} der Zeithorizont nur bis zum Jahr 2000 gewihlt wurde und keine Alter-

10 T
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7! \718
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7 T .
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5
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Abb. 12



Szenarien der Arbeitsmarktentwicklung 255

nativen fiir die zukiinftige Entwicklung angegeben wurden. Die Autoren dieser
Schitzung gehen davon aus, dal der Arbeitsplatzabbau bis 1993 abgeschlossen
war und daB danach die Beschiftigung zunehmend steigen wird. Das Potential
nimmt bis 1995 ab, um danach konstant zu bleiben. Somit wird ein Riickgang von
Arbeitslosigkeit und stiller Reserve erwartet. Fiir das Jahr 2000 soll sich die
Unterbeschiftigung von derzeit etwa 2 Mio. Personen auf etwa 1 Mio. Personen
reduzieren.

5.3 Beschdiftigung, Wachstum und Investitionen

Immer wieder werden Beschiftigungsverdnderungen mit Wachstumsraten und
Investitionsvolumen in Beziehung gebracht. Fiir Westdeutschland sind die Zahlen
seit 1960 erfaBt und aufgetragen. Wihrend sich die Investitionen aufgrund der
jeweiligen konjunkturellen Situation erheblich veridnderten, sind die Ausschlage
bei den Wachstumsraten nicht so gro3. Die Beschiftigung hat sich in dieser Zeit nur
unwesentlich verindert, die Investitionen (preisbereinigt) haben sich verdoppelt,
das Wachstum hat sich um den Faktor 2,7 erhoht. Die jahrlichen Veridnderungsra-
ten lagen bei der Beschiftigung zwischen +3 und —3%, beim Wachstum zwi-
schen +6 und —4 % und bei den Investitionen zwischen +9 und — 10 %.

Beschéftigung, Wachstum und Investitionen
(1960 = 100)

250 -+

Wachstum

200 —
Investitionen
150
Beschaftigung
100 -
1960 1970 1980 1990

Jahr
Abb. 13
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6. Neue Qualifikationsstrukturen

Diese eher quantitative Betrachtungsweise versperrt hidufig die Sicht auf die da-
hinterliegenden Veridnderungen in den Strukturen. Insbesondere die Anforderun-
gen an die Qualifikation der Arbeitskrifte und der Ausbau der Bildungsaktivititen
haben das Beschiftigungssystem erheblich verindert.

6.1 Tidtigkeitsprognose

Dal} heute Titigkeiten abgefragt und in Beziehung gesetzt werden und nicht mehr
Sektoren oder Berufe, hingt damit zusammen, dall sich die Tétigkeiten innerhalb
der Sektoren und Berufe laufend dndern, wihrend die Sektor- und Berufsbezeich-
nungen oft unverdndert bleiben. Sie bleiben als Hiilsen stehen, in denen massive
Verschiebungen ablaufen. Aus diesem Grunde werden auch in Prognosen zuneh-
mend Titigkeitsverschiebungen artikuliert, meist aber verkniipft mit Sektorstruk-
turen.

Die hier zitierte Prognos/IAB-Studie untergliedert drei Haupttitigkeitsbereiche
mit je drei Tétigkeitsbereichen. Produktionsorientierte Tédtigkeiten nehmen nach
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dieser Prognose bis zum Jahr 2010 ab, primére Dienstleistungen nehmen eben-
falls ab und sekundire Dienstleistungen nehmen zu. Dort werden die Beschit-
tigungsgewinne der nidchsten Jahre sein.

Erwerbstatige nach Tétigkeitsgruppen 1985 und 2010
- ohne Auszubildende, Anteile in Prozent -

1985 2010

i 11,9 Betreuen, Beraten,
Sekundare Lehren, Publizieren u.a.
Dienst- 5.8
leistungen g

1 N E Organisation,
o Management

Forschen, Entwickeln
Aligemeine Dienste

Primare (Reinigen, Bewirten,
Dienst- Lagern, Transportieren,
leistungen Sichem)
Burotatigkeiten
Handelstatigkeiten
| 3 Xl Reparieren
Produktions- [ Maschinen einrichten/
orientierte warten
Tatigkeit

1ER2E Gewinnen/Herstellen

Abb. 15

6.2 Qualifikationsprognose

Dies geht einher mit einer formalen Hoherqualifizierung. Zwischen 1987 und
2010 bleibt der Anteil der Erwerbspersonen mit einer Lehre oder einer Ausbil-
dung an einer Berufsfachschule etwa gleich (ca. 58 %). Von Fachschulen, Fach-
hochschulen und Universititen kommen deutlich mehr Absolventen. Dafiir nimmt
die Zahl der Erwerbspersonen ohne Ausbildung von 23,2% auf ca. 13 % ab. Die
hochsten Zuwachsraten zeigen in dieser IAB-Prognose die Fachhochschulabsol-
venten. Sie treffen auf einen besonders giinstigen Arbeitsmarkt.

Diese Aussagen beziehen sich allerdings nur auf die Anforderungen formaler Art.
Inwieweit diese auch in der Praxis eingebracht und genutzt werden konnen, a3t
sich nicht mit Sicherheit sagen. Zumindest wissen wir heute, dafl nicht alle Qua-
lifizierten adiquat eingesetzt sind und daBl viele, die als Un- und Angelernte
tiatig sind, durchaus auf eine abgeschlossene Berufsausbildung verweisen konnen,
allerdings in einem anderen Beruf, in dem aktuell kein entsprechender Bedarf
besteht.
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1987 2010
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Abb. 16

6.3 Qualifikationseinsatzmodell FFS

Dazu kommt, da3 durch variable Organisationsformen Qualifikationseinsatz in
einem breiten Spektrum variiert werden kann. An einem Beispiel sei dies verdeut-
licht: Moderne Produktionsanlagen sind heute in der Form flexibler Fertigungs-
systeme (FES) strukturiert, in denen automatisierte Maschinen mit Computer-
steuerung durch Transporteinrichtungen und Handhabungsgerite verkniipft sind.
In diesen flexiblen Fertigungssystemen treten verschiedene Aufgaben auf, deren
Abarbeitung durchaus unterschiedlich organisiert werden kann.

In der traditionellen Struktur wurden die Hintergrundarbeiten, wie Programmie-
ren, Werkzeuge voreinstellen, Instandhalten und Qualitit sichern von der eigent-
lichen Produktion abgesetzt im Hintergrund geleistet. In der Werkstatt blieben nur
Einzelfunktionen iibrig, die dann von minimal Qualifizierten geleistet wurden:
Das Be- und Entladen der Roh- und Fertigteile durch Ungelernte, das Riisten und
Uberwachen der Maschinen durch Angelernte, wobei jeder Arbeiter eine feste
Aufgabe zugewiesen bekam, und die Steuerung der Gesamtanlage wurde einem
Techniker tibertragen.

Fiir die Zukunft wird die folgende Struktur vorgeschlagen: Moglichst viele Auf-
gaben werden in der eigentlichen Produktion geleistet, nur die unumgénglichen
Hintergrundarbeiten werden abgetrennt, wie das Programmieren und das Reparie-
ren. Alle anderen Aufgaben werden in der Werkstatt von einem Team im Wechsel
geleistet. Die Teammitglieder sollten eine Qualifikation haben, die zwischen dem
Facharbeiter und dem Techniker liegt.
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Es wird immer wieder unterstellt, daB8 diese zukiinftige Struktur die beste Sym-
biose zwischen qualifizierten Facharbeitern und anspruchsvoller Technik sei. Ins-
besondere konnten durch die Arbeit in der Gruppe mit wechselnden Zustindig-
keiten Kompetenzen aufgebaut und weiterentwickelt werden, aullerdem sei die
Zufriedenheit hoher, weil die eingebrachten Qualifikationen auch genutzt werden
konnten. Andererseits diirfte es schwierig sein, auch jene Arbeitnehmer in eine
derartige Organisation zu integrieren, die nicht auf das Niveau dieser guten Fach-
arbeiter zu bringen seien. Trotz dieser Kritik diirfte das System der Arbeitsberei-
cherung im Rahmen dieser Arbeitsstrukturierung Zukunft haben, da aus dem Aus-
bildungssystem entsprechend viele Absolventen in die Betriebe kommen und nur
so die Motivation fiir eine gute Ausbildung erreicht werden Kann.

6.4 Bereich der Arbeitsstrukturierung

Allerdings darf die Arbeitsstrukturierung nicht iibertriecben werden. Werden alle
Arbeitsaufgaben nach ihrem Qualifikationsanspruch analysiert, dann lassen sich

drei Segmente voneinander unterscheiden:
— Anspruchslose Aufgaben: Hier ist eine Aufwertung der Tétigkeit kaum méglich.
Die Aufgaben sollten so schnell wie moglich vollautomatisiert werden.
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— Anspruchsvolle Aufgaben: Hier sind Hochqualifizierte titig, die sich nicht eine
bestimmte Form der Aufgabenabwicklung vorschreiben lassen. Sie bestimmen
selbst iiber 1hre Arbeitsstrukturen und sind auch nur dann geniigend leistungs-
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fahig. Der Anteil dieser Aufgaben nimmt langfristig zu.

— Dazwischen liegt der Bereich, in dem durch arbeitsstrukturierende Mallnahmen
die Aufgaben entweder qualifikationssparend (untere Linie) oder unter Einsatz
und Nutzung eines hohen Qualifikationsniveaus (obere Linie) organisiert wer-
den konnen. Zwischen diesen beiden Grenzen sind jeweils individuelle Losun-
gen moglich, um menschengerechte und personlichkeitsforderliche Arbeitsplit-

ze zu strukturieren.

In diesem Zusammenhang ist auch die Frage nach dem beruflichen Aufstieg als
Statusédnderung relevant. Bisher ist es immer so gewesen, dal3 von den betrieblich
Ausgebildeten ein Teil weiterhin in einer Facharbeitertitigkeit verblieb (40 %, die-
se Anteile stammen aus einer Untersuchung des IAB aus den 80er Jahren), ein
anderer Teil (16 %) stieg ab in Ungelernten- oder Angelerntenpositionen, wiahrend
44 % 1n eine Angestellten-, Beamten- oder selbstdndige Tatigkeit aufstiegen. Dazu
erhielten einige eine zusitzliche Ausbildung (beispielsweise Meister-, Techniker-
oder Ingenieurausbildung), andere schafften diesen Sprung ohne formalisierte

Ausbildung.

6.5

Beruflicher Aufstieg
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Arbeitsstrukturierende MaBBnahmen konnen diesen Aufstieg einerseits fordern,
wenn in offenen Arbeitsstrukturen gelernt werden kann, andererseits verhindern,
wenn trotz zusitzlicher Qualifikation die Aufgabe am Arbeitsplatz in der Werk-
statt verbleibt. Sicherlich wird Werkstattarbeit auch von den Rahmenbedingungen
her gedndert werden miissen, so dal} sie aufgewertet wird, wie das mit Labor-
arbeit bereits geschehen ist.

/. Arbeitszeitvarianten

Beschiftigungsbetrachtungen erfolgen meist auf der Basis von Personen, obwohl
mittlerweile das Arbeitsvolumen, das eine Person einbringt, sehr variabel gewor-
den 1st. Die Arbeitszeitmuster, die in der vorindustriellen Gesellschaft sehr varia-
bel gewesen sind, haben sich zunichst vereinheitlicht zur Normalarbeitszeit, be-
vor sie nun in der nachindustriellen Gesellschaft wieder variieren.

7.1 Geschichte der Arbeitszeit

Seit 1900 ist die Arbeitszeit von durchschnittlich 60 Stunden auf heute 38 Stun-
den pro Woche zuriickgegangen. Arbeitszeitverkiirzung war immer ein Ziel der
Gewerkschaften, um den Beschiftigten mehr Freizeit zu verschaffen und um die
Belastungen des Arbeitslebens durch Erholungspausen abzumildern. Neben der
globalen Arbeitszeitverkiirzung ist eine Arbeitszeitflexibilisierung erfolgt, die neu-
artige Arbeitsformen wie Teilzeitarbeit, Gleitzeit und Blockzeiten erlaubt. Auch
heute ist die Verdnderung von Arbeitszeitmustern ein wichtiges Thema, wie dies
neuerlich durch das VW-Modell deutlich geworden ist.
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Die Geschichte der Arbeitszeit
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7.2 Entkopplung von Arbeitszeit und Betriebszeit

Fiir eine Gesellschaft mit hochautomatisierten kapitalintensiven Produktions- und
Infrastrukturanlagen und hohem Dienstleistungsanteil mit globaler Zusammenar-
beit sind begrenzte Betriebszeiten unwirtschaftlich bzw. unrealistisch. Aus diesem
Grunde wird versucht, Arbeitsplidtze mehrfach zu besetzen bzw. die Arbeitszeit an
die jeweilige Auslastung anzupassen. Die so entstehenden kapazitdtsorientierten
Arbeitszeiten, wie sie bei Selbstindigen durchaus normal sind, werden auch in
abhingiger Beschiftigung Bedeutung gewinnen, je mehr der Markt von diesen
Selbstindigen und Kleinstunternehmen bestimmt wird.

7.3 Schichtmodelle

Die iibliche Form der Ausweitung der Betriebszeit sind Schichtmodelle, die es
heute in groBBer Vielfalt gibt. Allerdings ist der kontinuierliche Dreischichtbetrieb,
wie er vor allem aus der Grundstoffindustrie bekannt 1st, heute vor allem ein Phi-
nomen im personen- und infrastrukturbezogenen Dienstleistungsbereich. Die iib-
rige Produktion arbeitet vor allem in variablen Schichtmodellen je nach Kapa-
zitdtsbedarf und Auslastung. Kritisch sind immer noch Fragen der Sonntags- und
Nachtarbeit, wihrend der Samstag zumindest teilweise in die Schichtmodelle inte-
griert wurde. Mit technischen Hilfen sind auch ,,mannlose™ Schichten versucht
und realisiert worden. Sie haben sich aber bislang nur wenig durchgesetzt.
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Abb. 21
Quelle: Hartz, 1994, S. 73ff.
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7.4 Teilzeirarbeir

Auch die individuelle Verkiirzung der Arbeitszeit hat sich in den letzten Jahren
weiter verbreitet. Heute arbeiten in Westdeutschland 12 % der Erwerbstatigen in
Teilzeit. Standard ist die halbe Stundenzahl der jeweiligen Vollzeitarbeit. Teilzeit-
arbeit hat sich vor allem in der Biiroarbeit bewihrt, aber auch bei der Post, in der
Wissenschaft und im Gesundheitswesen sind die Raten der Teilzeitarbeit hoch.
Teilzeitarbeit ist vor allem Arbeitszeitmuster von Frauen, der Anteil der Minner
in Teilzeit ist bislang noch sehr gering.

7.5 Blockmodelle

Da nicht in allen Fillen kurze Arbeitszeiten organisatorisch zu bewiltigen sind,
werden immer wieder Blockmodelle realisiert, in denen sich ldngere Intensivpha-
sen mit Freizeitphasen abwechseln. Beriihmt dafiir ist die Arbeit auf Bohrinseln,

wo jeweils Blocke von arbeitsintensiven Phasen mit Freizeitblocken abwechseln.
Auch Schichtmodelle haben hidufig Blockcharakter.

7.6 Revitalisierung von Bereitschaftszeiten

Bereitschaftszeiten hat es frither hidufiger gegeben, heute sind sie weitgehend 1n
die normale Arbeitszeit integriert worden. Besonders typisch fiir Bereitschaftszei-
ten sind Aufgaben wie bei der Feuerwehr, es gibt aber in vielen Bereichen, insbe-
sondere bei Reparaturpersonal Bedarf nach stindiger Erreichbarkeit einerseits und
nur gelegentlicher Aktivitédt andererseits. Heutige Tarifvertrige lassen nur in Aus-
nahmefillen derartige Bereitschaftszeiten zu. Daher bieten sich selbstindige
Dienstleister an, die derartige Aufgaben tibernehmen.

8. Arbeitskostenvarianten

Arbeitskosten sind, zusammen mit jeweiligen Produktivititsraten, Basis fiir die
Kosten von Produkten oder Dienstleistungen. Immer wieder wird behauptet, dal3
die Arbeitskosten in Deutschland im internationalen Vergleich zu hoch seien.

8.1 Verdiener-Karriere der Deutschen

Bei einer Betrachtung der historischen Entwicklung wird deutlich, wie stark die
Einkommen — gemessen an heutiger Kaufkraft — seit 1950 gestiegen sind. Aller-
dings hat sich der Anstieg in den letzten Jahren etwas abgeflacht.
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Die Einkommen sind weitgehend branchenorientiert. Es gibt Branchen mit sehr
hohen Einkommensdurchschnitten, beispielsweise die MineralGlverarbeitung und
die Elektrizitdtsversorgung, und Branchen mit sehr niedrigen Einkommen, wie
Textil und Bekleidung. Griinde dafiir konnen die jeweiligen Qualifikationsstruk-
turen sein, der Frauenanteil — die Einkommen der Frauen liegen derzeit im Durch-
schnitt immer noch deutlich unter denen der Méanner —, die Hohe der Investitio-
nen, die Marktsituation und andere Faktoren.

Durchschnittliche Bruttojahresverdienste der Industriearbeiter
und -arbeiterinnen 1990 in DM
(einschlieBlich aller Sonderzahlungen und Zuschlage)
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Im VW-Modell ist — ausgehend von einer iiberdurchschnittlichen LohnhGhe —
eine Arbeitszeitverkiirzung von 20% ohne Beeintrichtigung des Monatsentgelts
realisiert worden, wobei verschiedene Sonderzahlungen und absehbare Einkom-
mensverbesserungen verrechnet wurden.
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Quelle: Hartz, 1994, S. 67

8.3 Trennung von Erwerbsarbeit und sozialer Sicherung

Fiir die hohen Arbeitskosten wird hiufig der ,,zweite Lohn, also die Steuern und
die Abgaben an das System der sozialen Sicherung verantwortlich gemacht. In
der Tat sind diese Kosten heute bereits so hoch, daB dadurch Erwerbsarbeit in
Deutschland in vielen Bereichen nicht mehr wirtschaftlich erscheint. Insbesonde-
re im privaten Dienstleistungsbereich, in dem die Dienstleistungen von Lohn-
oder Gehaltsempfiangern auch bezahlt werden miissen, sind diese Abziige Grund
fiir das Absterben dieser Arbeitsleistungen.

Deshalb werden heute vermehrt Modelle diskutiert, die von einer Trennung von
Erwerbsarbeit und sozialer Sicherung ausgehen. Dazu existieren viele Varianten:
Grundeinkommen, negative Einkommensteuer, Grundsicherung auf niedrigem
Niveau, Besteuerung von Rohstoffen und Energie statt Erwerbsarbeit usw. Die
Diskussionen werden sich verdichten, wenn diese Transferleistungen noch hohere
Quoten des Einkommens beanspruchen. In einigen Léandern, in denen diese Quote
bereits sehr hoch war (beispielsweise Schweden), konnten erhebliche Auswirkun-
gen auf die Erwerbsarbeit festgestellt werden. Aus diesem Grunde sind diese Stra-
tegien bereits wieder zuriickgenommen worden. Mit der Auflosung des Sozialis-
mus im Ostblock sind heute marktorientierte kapitalistische Modelle wieder auf

dem Vormarsch.
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: | 8.4 Geringfiigige Beschdftigung

In Deutschland sind diese Entkopplungsmoglichkeiten bei geringfiigiger Beschaf-
tigung legal. Bei zeitlich und einkommensmifBig begrenzter Beschiftigung ist
eine Befreiung von der Sozialabgabenpflicht gegeben, die Steuer kann pauscha-
liert werden. Dies gilt in verdnderter Form auch fiir Nebentitigkeiten, fiir die Ar-
beit von Schiilern und Studenten sowie von Rentnern.

Die geringfiigige Beschiftigung hat sich als sehr wichtig fiir die Abdeckung flexi-
blen Arbeitsbedarfs herausgestellt, manche Branchen nutzen sie extensiv. Proble-
matisch ist die Kumulierung derartiger Arbeitsverhiltnisse und das Fehlen von
Anspriichen an das System der sozialen Sicherung.

8.5 Subventionierte Beschdiftigung

Wegen der hohen Mindestkosten von Normalarbeitsverhéltnissen gibt es eine
Reihe von Aufgaben, die in diesem Rahmen nicht abgewickelt werden konnen.
Zugleich gibt es eine immer groflere Gruppe von weniger leistungsfiahigen Men-
schen, die aus der Erwerbstitigkeit herausfallen, weil fiir sie keine legale Form
einer Beschiftigung auf niedrigerem Kostenniveau organisiert werden kann. Hier
werden Subventionen verlangt. Dies konnen Lohn- und Einarbeitungszuschiisse
sein oder Arbeitsbeschaffungsmallnahmen, die parallel zur Normalarbeit einge-
richtet werden.

Alle diese Subventionen beeinflussen natiirlich auch den normalen Arbeitsmarkt,
so dal} es darauf ankommt, diese Aktivitdten sehr genau danach zu iiberpriifen, in-
wieweit sie mit normalen Arbeitsverhéltnissen konkurrieren und sie nur dort zu
realisieren, wo keine massiven Probleme entstehen. Bel Arbeitsbeschaffungsmal-
nahmen und beim Einsatz von Zivildienstleistenden hat sich gezeigt, wie ganze
Branchen diese Erwerbsformen nutzen und dann auch von ihnen abhingig wer-
den. Aus Marktsicht sind diese Subventionen massive Storungen und nur solange
zu tolerieren, wie sie ein nur geringes Volumen haben.

8.6 Zweiter Arbeitsmarkt

Zugleich wird iiberlegt, fiir diese Personen, die am Arbeitsmarkt kaum normale
Beschiftigungschancen haben, einen zweiten Arbeitsmarkt einzurichten, in dem
tarifliche Mindestnormen unterlaufen werden kénnen und in dem gesellschaftlich
sinnvolle Arbeiten durch eine Subventionierung von diesen Menschen geleistet
werden. Zwischen diesem zweiten Arbeitsmarkt und dem ersten Arbeitsmarkt sol-
len Wege geoffnet werden, dall aus subventionierter Beschiftigung Marktbeschif-
tigung werden kann. Ahnlich wie bei allen Subventionen diirfte es sehr schwierig
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werden, mit diesen Modellen Strukturen zu realisieren, die gesamtwirtschaftlich

akzeptabel sind.

8.7 Grauformen der Beschdftigung

Abgrenzung der Freizeitarbeit

Freizeit < Freizeitarbeit , > Arbeit

MuBe Selbst- Eigenarbeit Nachbarschafts- Schwarzarbeit Erwerbsarbeit
Erholung bedienung hilfe
Hobby |

spart Geld bringt Geld ein

fir den eigenen Bedarf far den Bedarf anderer

Einkommenssicherung

Erholung | Ausweitung des Konsumpotentials

Abb. 26

Natiirlich helfen sich die Individuen und finden selbst Wege, die starren Struk-
turen der Erwerbsarbeit zu iiberwinden. Zwischen den Polen von Freizeit und Er-
werbsarbeit spannt sich ein Feld von Grauformen auf, das Selbstbedienung, Ei-
genarbeit, Nachbarschaftshilfe und Schwarzarbeit umfa3t, moglicherweise noch
gesellschaftliche Engagements, beispielsweise in Biirgerinitiativen. In einer soli-
darischen Gesellschaft lassen sich diese oft wichtigen Titigkeiten nicht unter-
driicken, lediglich die kriminelle Schwarzarbeit — die librigens von vielen moderat
bewertet wird — sollte abgestellt werden. Hier zeigt sich ganz deutlich, dal} neue
Formen der Erwerbsarbeit in einer offenen Gesellschaft nétig sind und dal sicher-
lich Konsens gefunden werden kann, wenn die Grenze zwischen dem Gewiinsch-
ten und dem Unerwiinschten nicht nach alten Zunftregeln, sondern nach heutigen

gesellschaftlichen Werten und Strukturen gefunden werden kann.

9. Neue Arbeitsformen jenseits traditioneller Modelle

Wiihrend lange Zeit die technischen Infrastrukturen und innovative Produkte Basis
weltweiter Konkurrenzfihigkeit einzelner Unternehmen oder Volkswirtschaften
waren, sind heute diese Potentiale so weit verbreitet, dal nur in einigen High-
Tech-Bereichen eine Monopolstellung erreichbar ist. In den meisten Féllen ergibt

e ——
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e e
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sich eine globale Konkurrenz, die auf der Basis von Arbeitskosten zu weltweitem
Austausch fiihrt, zumal die Transportkosten vergleichsweise niedrig sind. Heute
entscheiden Organisationsstrukturen iiber die Wirtschaftlichkeit, und es ist des-
halb naheliegend, daB3 mit unterschiedlichsten Organisationsmustern experimen-
tiert wird.

9.1 Outsourcing, Insourcing, Cosourcing

Die Integration von unterschiedlichsten Arbeitsverrichtungen in groBe Unterneh-

men, die ,economy of scale“, die lange Jahre die industriellen Strukturen be-

sttmmt hat, scheint heute nicht mehr zeitgemil zu sein. Kleine flexible Gruppen
oder Unternehmen konnen ihre Aufgaben weit giinstiger erledigen. Verschiedene

Griinde sind dafiir ausschlaggebend: In kleinen Gruppen sind Initiative und Fle-

xibilitit eher zu realisieren, aufgabenkonforme Unternehmen konnen sich anders

organisieren als Konglomerate, die Spezialisierung und Kompetenz der Mitarbei-
ter ist groBer, wenn sie sich auf anspruchsvolle einheitliche Aufgaben konzentrie-
ren konnen. Folgende Modelle werden derzeit diskutiert und realisiert:

— Outsourcing: Bestimmte Aufgaben werden an spezialisierte Unternehmen aus-
gelagert. Die jeweiligen Produktionsaufgaben oder Dienstleistungen werden
dann zugeliefert, oft (single sourcing) nur durch einen Lieferanten, der eng an-
gebunden wird. Durch Vertrige werden Leistung und Entgelt festgelegt. Der
Lieferant kann sich als Kleinunternehmen rdumlich, sektoral und tarifvertrags-
méBig anders — meist billiger — organisieren. Aus groBen Unternehmen werden
Netzwerke kleiner Betriebe.

— Insourcing: Insbesondere bei Personaliiberhang werden zuvor von Zulieferern
eingebrachte Leistungen wieder in das Unternehmen zuriickgeholt. Dies ist
meist dann gewiinscht, wenn Beschiftigungsgarantien gegeben wurden, die
dann auch in einer Zeit geringerer Auslastung erfiillt werden miissen. Lang-
fristig ist aber diese Tendenz eher zu vernachléssigen.

— Cosourcing: Mit der Ubernahme einzelner Aufgaben wird nicht nur das Produkt
oder die Dienstleistung geliefert, sondern auch Risiko iibernommen und wer-
den aus der Sicht des Zulieferers die Aktivititen des Auftraggebers optimiert.
Es ergeben sich Netzwerke gleichberechtigter Partner, die zwar rechtlich und
finanziell selbstédndig sind, insgesamt aber eng miteinander verkniipft sind.

9.2 Telearbeit

Die Telearbeit wird schon seit vielen Jahren diskutiert: Mit der Ausweitung des
Informationssektors und dem Angebot leistungsfihiger Telekommunikationsdien-
ste lassen sich Arbeitsplidtze vernetzen, auch wenn sie rdumlich getrennt sind. Im
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Detail ergeben sich eine Vielzahl von Varianten, die jeweils kombiniert auftreten
konnen. Im Vordergrund steht die Teleheimarbeit, zu Hause an einem vernetzten
Computer betrieben.

Bisherige Erfahrungen zeigen, dal3 es sich um ein sehr ambivalentes Modell han-
delt, das sich zwar langfristig breit durchsetzen wird, kurzfristig aber an der rigi-
den Struktur des Beschiftigungssystems gemessen wird und dal3 Arbeitnehmer,
die Jahrzehnte betriebliche Arbeitsplidtze eingenommen haben, kaum derartige
Arbeitsformen akzeptieren.

Telearbeit (englisch Telecommuting) wird im Rahmen lockerer Netzwerke von
Selbstindigen zukiinftig vor allem bei qualifizierten Fachleuten eine besondere
Bedeutung erlangen. Es wird einen weltweiten Markt geben, in dem Datenauto-
bahnen erforderlich sein werden, um mit Multimedia miteinander kooperieren zu
konnen. Mit der traditionellen Heimarbeit hat diese Arbeitsform nur die rdum-
liche Allokation gemeinsam, inhaltlich werden es anspruchsvolle Arbeitsplitze
mit hoher Verantwortung sein.

Durch Telearbeit werden sich die Pendlerstrome moglicherweise reduzieren. Ein
Bedarf nach personlicher Interaktion wird aber bleiben, so dall die Verkehrsstro-
me nur umgeleitet, nicht aber massiv reduziert werden.

9.3 Prosumer

Ein weiteres Modell ist der Prosumer, also eine Kombination aus Producer und
Consumer, eine Person oder eine Gruppe, die einerseits Produkte oder Dienstlei-
stungen erzeugt, andererseits derartige Leistungen konsumiert. Auch dieses Mo-
dell kniipft an der Professionalisierung an, dal bestimmte Personen durch Spezia-
lisierung eine hohere Leistung erbringen konnen, die sie dann breiter als nur im
Haushalt vermarkten konnen. Gleichzeitig wird unterstellt, dal3 der Prosumer nur
jene Produkte und Dienstleistungen erstellt, mit denen er sich identifizieren kann.
Dabei kann es auch zu einer Deprofessionalisierung kommen, wenn manche Auf-
gaben in Heimwerkere1 erledigt werden, die zuvor von Handwerkern geleistet
wurden. Das Prosumer-Modell ist allerdings bisher nur wenig ausgeformt, es kann
aber dann bedeutsam werden, wenn — wie friiher in der Landwirtschaft — Eigen-
versorgung wieder eine groflere Rolle spielt.

9.4 Netzwerke von Individuen und Gruppen

Insgesamt scheint der Trend von groflen Konglomerationen in der Erwerbsarbeit
mit Gruppen abhingiger Arbeitnehmer, die sozial abgesichert kontinuierliche, eher
gleichformige Arbeit leisten, zu Ad-hoc-Arbeit von Individuen und kleinen Grup-
pen zu gehen, die in Netzwerken zusammenwirken, die ihre soziale Sicherung
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auBerhalb der Erwerbsarbeit aufbauen, die unregelmidfig und bedarfsgesteuert
Arbeitsleistungen auf einem Markt anbieten und einbringen. Zentralisierungs-
tendenzen wird es hichstens noch in der Kapitalakkumulation geben, moglicher-
weise bei dem Besitz von Produktionsmitteln. Denkbar ist es durchaus, daf} ein
Kapitaleigner eine Produktionsinfrastruktur aufbaut, die dann von Individuen miet-
weise genutzt wird, die damit ihre selbstentwickelten Produkte und/oder Dienst-
leistungen erstellen, die sie dann selbst oder iiber andere Gruppen vermarkten.
Damit wird die abhdngige Erwerbsarbeit ihre Rolle als dominante Form der Ein-
kommenssicherung verlieren. Statt dessen werden sich Individuen entweder allein
oder in kleinen Gruppen auf spezielle Produkte oder Dienstleistungen spezialisie-
ren, die sie auf einem Markt anbieten. In einer globalen Wirtschaft wird dies nur
moglich sein, wenn Kooperationen in Netzwerken organisiert sind, in denen die
Partner weitgehend gleichberechtigt sind. Wie in der vorindustriellen Gesellschaft
werden diese Aktivititen weder kontinuierlich noch normiert sein, eine soziale Si-
cherung wird anderweitig organisiert werden miissen, und einen Zwang zur Teil-
nahme am Erwerbssystem wird es nicht mehr geben, wenn die Grundbediirfnisse
durch andere Quellen (Vermogen, Transfereinkommen) abgedeckt werden.
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